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О ЧЕМ ПОЙДЕТ РАЗГОВОР 

 Почему именно внешнее облако? 
 Выбор решения и провайдера:                          

ключевые параметры 
 Наш опыт и планы 
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ПОЧЕМУ ВНЕШНЕЕ ОБЛАКО? 
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OpEx вместо CapEx 

Фокус на своей компетенции 

Сервис “из розетки” 

Гибкость                                                      
в поддержке бизнес процесса 



ВЫБОР РЕШЕНИЯ: 
КЛЮЧЕВЫЕ ПАРАМЕТРЫ 
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• Эффективность 
• Доступность 
• Безопасность 
• Масштабируемость  

РЕШЕНИЕ 

• Компетентность 
• Зона ответственности 
• Мотивированность  

СЕРВИС 
ПРОВАЙДЕР 



ТРЕБОВАНИЯ К РЕШЕНИЮ 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
• максимально знакомые пользователям среды, интерфейсы, etc. 
• интегрируемость IT SD систем для более эффективной обработки 

запросов от бизнес пользователей 

ДОСТУПНОСТЬ 
• плановые работы: порядок согласования, ограничения на 

суммарную продолжительность, соответствие SLA; 

БЕЗОПАСНОСТЬ 
• согласование с ИБ ограничений на использование сервиса 

МАСШТАБИРУЕМОСТЬ 
• прогноз роста потребности в ресурсах 
• согласование с budget holder порога увеличения стоимости услуги 



ТРЕБОВАНИЯ К ПРОВАЙДЕРУ 

КОМПЕТЕНТНОСТЬ 
 Сертификация вендоров среды виртуализации и СХД 
 Организация мониторинга и сервиса поддержки виртуализации 
 Процедуры отработки аварийных ситуаций: грамотно ли 

составлены, работают ли 
 Реальные кейсы, сопоставимые по масштабу и требованиям с 

вашей задачей  
 

ЗОНА ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
Ответственность не только за оборудование и среду виртуализации, 
но и за шифрованный канал связи между облаком провайдера и 
инфраструктурой заказчика 
ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА     SLA: доступность 99,9%, жесткие 
штрафы 
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НАШ ОПЫТ И ПЛАНЫ 
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Собственные 
мощности 

CloudLine  

? 

Собственные 
мощности 

CloudLine  

Собственные 
мощности 

2011 
2012-2014 

2015 



ОБЛАКО  
ДЛЯ «ЛАБОРАТОРИИ КАСПЕРСКОГО» 

Григорий Атрепьев, DataLine 

9 



КТО МЫ  
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ОБЛАКО DATALINE 

 3 года на рынке облачных услуг 
 более 100 корпоративных клиентов  

 

 Blade servers, Fiber Channel 
 Решения VMware и Citrix 
 Premier-партнер VMware по программе VSPP 

 
 Pay As You Go, Allocation Pool 

 
 «Облачный» SLA 
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ОБЛАКО  
ДЛЯ «ЛАБОРАТОРИИ КАСПЕРСКОГО» 
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АРХИТЕКТУРА РЕШЕНИЯ 

 Private cloud 
 vMware vSphere 5.1 
 HP (blade серверы, СХД, SAN) 
 Каналы L2 VPN (точка-точка) 
 MacSec шифрование  
 Veeam (backup) 
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25 хостов 
2 000 GHz 
2,4 TB RAM 
56,5 TB HDD 
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АРХИТЕКТУРА 
РЕШЕНИЯ 



CLOUDLINE SLA:  
КЛЮЧЕВЫЕ ПАРАМЕТРЫ 

 Сетевая доступность vDC (99,9%) 
 Сетевая задержка (не более 5% в СПД DL) 
 Процент потерянных пакетов (не более 0,2% в СПД DL) 
 Полоса пропускания (не менее 90% от заявленной) 

 
 Объем выделяемых ресурсов 

 
 HDD IOPS (не менее 250 iops на 500 GB SAS) 
 HDD Latency (не более 20 мс SAS) 
 CPU MIPS (не менее 1700 на vCPU) 
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SLA ДЛЯ «ЛАБОРАТОРИИ 
КАСПЕРСКОГО»: ШТРАФЫ  
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более 30 минут  
простоя сервиса 

50%  
ежемесячного платежа 

больше одного 
простоя в месяц 100%  

ежемесячного платежа 



ЧТО ЕЩЕ УСПЕШНО РАБОТАЕТ 
В ОБЛАКЕ УЖЕ СЕГОДНЯ 

ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЫ 
ERP-СИСТЕМЫ 
ИТ-ИНФРАСТРУКТУРА ФИЛИАЛОВ 
ВИРТУАЛЬНЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА 
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вопросы? 
 

Григорий Корнилов 
Старший сервис менеджер 
«Лаборатория Касперского» 

 
Григорий Атрепьев 
директор проектов, DataLine 

 
 

СПАСИБО! 
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